Памятка для потребителей о перевозке пассажиров легковым такси
Современная жизнь немыслима без активного перемещения людей в пространстве, для осуществления которого используются все возможные способы: от самостоятельного передвижения до транспортных перевозок. Автомобильный транспорт как один из видов наземного транспорта в наше время получил наибольшее распространение и занимает ведущее положение в перевозках пассажиров. Однако, перевозка пассажиров автомобильным транспортом признается деятельностью, осуществление которой может повлечь за собой нанесение ущерба правам, законным интересам, здоровью граждан, в связи с чем к субъекту, осуществляющему данный вид деятельности, законодательство предъявляет повышенные требования.
Требования к организации деятельности.
 С 1 сентября 2011 г. в Российской Федерации деятельность по перевозке легковым такси могут осуществлять юридические лица или индивидуальные предприниматели при наличии разрешения, которое выдается органами исполнительной власти субъекта РФ. Из положений ч. ч. 1, 3, 7 ст. 9 Федерального закона от 21 апреля 2011 г. № 69-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" следует, что разрешение на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на конкретное транспортное средство, которое предполагается использовать в качестве такси, получает юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, а не водитель, исключение составляет случай, когда водитель и индивидуальный предприниматель совпадают в одном лице. После получения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем разрешения оно вручается водителю транспортного средства, указанного в разрешении, для непосредственной перевозки пассажиров и багажа. Таким образом, разрешение должно находиться в салоне легкового такси и предъявляться по требованию пассажира, должностного лица уполномоченного органа или сотрудника государственной инспекции безопасности дорожного движения. Разрешение выдается на каждую машину отдельно на срок не менее пяти лет.
С 01 января 2021 года автомобили, осуществляющие, данную услугу, должны отвечать требованиям Постановления Правительства РФ от 01.10.2020г. № 1586 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» (далее Правила).
В салоне автомобиля, предоставляющего услуги легкового такси, на передней панели справа от водителя размещается следующая информация:
а) полное или сокращенное наименование, адрес и номера контактных телефонов фрахтовщика, номер выданного фрахтовщику разрешения на осуществление деятельности по перевозке легковым такси, срок действия указанного разрешения, наименование органа, выдавшего указанное разрешение;
б) тарифы за пользование легковым такси.
Легковое такси должно быть оборудовано опознавательным фонарем оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного средства. На кузов легкового такси наносится цветографическая схема, представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке.


Требования к оформлению заказов
Перевозка пассажиров и багажа легковым такси осуществляется на основании публичного договора фрахтования, заключаемого фрахтователем непосредственно с водителем легкового такси, действующим от имени или по поручению фрахтовщика или, если водитель является индивидуальным предпринимателем, от собственного имени, или путем принятия к выполнению фрахтовщиком заказа фрахтователя.
Заказ фрахтователя принимается фрахтовщиком с использованием любых средств связи, а также по месту нахождения фрахтовщика или его представителя. Фрахтовщик обязан зарегистрировать принятый к исполнению заказ фрахтователя в журнале регистрации, который ведется на бумажном носителе или в электронной форме, путем, путем внесения в него следующей информации:
- номер заказа,
- дата и время принятия заказа,
- дата выполнения заказа,
- место подачи легкового такси и место окончания перевозки,
- номер разрешения фрахтовщика на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси;
- государственный регистрационный номер, марка легкового такси, фамилия, имя и отчество (при наличии) водителя;
- планируемое и фактическое время подачи легкового такси и окончания перевозки;
- способ направления заказа и номер телефона фрахтователя, если заказ поступил посредством его применения;
- дополнительные требования заказчика к классу легкового такси, обеспечению наличия детского удерживающего устройства для каждого из детей, возможности перевозки инвалида и его кресла-коляски.
Внимание! Сведения, содержащиеся в журнале регистрации, должны храниться фрахтовщиком не менее 6 месяцев.
Правилами определены следующие обязанности фрахтовщика:
- сообщать номер принятого к исполнению заказа лицу, осуществившему заказ, наименование перевозчика, размер платы за перевозку легковым такси, причины ее возможного изменения, исполнение дополнительных требований к перевозке, планируемое время прибытия легкового такси;
- по прибытии легкового такси сообщать лицу, осуществившему заказ, местонахождение, государственный регистрационный номер, марку и цвет кузова легкового такси, а также фамилию, имя и отчество (при наличии) водителя, фактическое время прибытия легкового такси (на заметку: данную информацию необходимо сохранять для отстаивания своего нарушенного права в случае получения услуги перевозки ненадлежащего качества);
- выдать фрахтователю, в том числе в форме электронного документа, кассовый чек или чек, сформированный в соответствии со статьей 14 Федерального закона "О проведении эксперимента по установлению специального налогового режима "Налог на профессиональный доход", подтверждающие оплату пользования легковым такси.
Номер принятого к исполнению заказа сообщается фрахтовщиком фрахтователю.

Особенности перевозки пассажира и багажа, оформление документов
Маршрут перевозки пассажиров и багажа легковым такси определяется фрахтователем. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси обязан осуществить перевозку по кратчайшему маршруту.
В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида. Багаж перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения.
В легковых такси запрещается перевозка легковоспламеняющихся, взрывчатых, токсичных веществ, холодного и огнестрельного оружия без чехлов и упаковки, вещей (предметов), загрязняющих транспортные средства или одежду пассажиров. Допускается провоз в легковых такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, мелких животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробах, контейнерах и др.), если это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.
Плата за пользование легковым такси, предоставленным для перевозки пассажиров и багажа, определяется независимо от фактического пробега легкового такси и фактического времени пользования им (в виде фиксированной платы), либо на основании установленных тарифов, исходя из фактического расстояния перевозки и (или) фактического времени пользования легковым такси.
Важно знать! Если водитель отказывает в выдаче платежного документа,
необходимо позвонить диспетчеру. В случае оказания некачественной услуги по перевозке, документ пригодится для предъявления претензии.

Об ответственности перевозчика и защите прав потребителей услуг такси
Непредоставление такси в согласованное с потребителем время влечет гражданско-правовую и административную ответственность. В соответствии со ст. 34 Федерального закона от 8 ноября 2007 г. N 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта" (далее Устав) за непредоставление транспортного средства, предусмотренного договором фрахтования, фрахтовщик уплачивает фрахтователю штраф в размере двадцати процентов платы, установленной за пользование соответствующим транспортным средством, если иное не установлено договором фрахтования. Фрахтователь также вправе потребовать от фрахтовщика возмещения причиненных им убытков и компенсацию морального вреда в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
В соответствии со ст. 39 Устава, до предъявления к перевозчикам, фрахтовщикам исков, вытекающих из договоров перевозок пассажиров или договоров фрахтования, к таким лицам могут быть предъявлены претензии.
При предъявлении претензий в порядке, установленном статьей 39 Устава, иски к перевозчикам, фрахтовщикам, возникшие в связи с осуществлением перевозок пассажиров и багажа, грузов или предоставлением транспортных средств для перевозок пассажиров и багажа, грузов, могут быть предъявлены в случаях полного или частичного отказа перевозчиков, фрахтовщиков удовлетворить претензии, либо в случаях неполучения от перевозчиков, фрахтовщиков ответов на претензии в течение тридцати дней со дня получения ими соответствующих претензий.
Внимание! Срок исковой давности по требованиям, вытекающим из договоров фрахтования, составляет один год. Указанный срок исчисляется со дня наступления события, послужившего основанием для предъявления претензии или иска.
Также, статья 11.14.1 КоАП РФ, предусматривает административную ответственность за нарушение требований к перевозкам пассажиров и багажа легковым такси. В частности, административный штраф налагается на водителя, должностное лицо или юридическое лицо за следующие правонарушения: отсутствие в салоне легкового такси информации, предусмотренной Правилами перевозок; невыдачу пассажиру платежного документа; отсутствие на транспортном средстве, используемом для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа, цветографической схемы легкового такси и (или) опознавательного фонаря на крыше указанного транспортного средства. Дела об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 11.14.1. КоАП РФ, рассматривают органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие региональный государственный контроль в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси.



Ïàìÿòêà äëÿ ïîòðåáèòåëåé î ïåðåâîçêå 

ïàññàæèðîâ ëåãêîâûì òàêñè

 

Ñîâðåìåííàÿ æèçíü íåìûñëèìà áåç àêòèâíîãî ïåðåìåùåíèÿ ëþäåé â 

ïðîñòðàíñòâå, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîãî èñïîëüçóþòñÿ âñå âîçìîæíûå 

ñïîñîáû: îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ äî òðàíñïîðòíûõ 

ïåðåâîçîê. 

Àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò êàê îäèí èç âèäîâ íàçåìíîãî òðàíñïîðòà â íàøå âðåìÿ 

ïîëó÷èë íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå è çàíèìàåò âåäóùåå ïîëîæåíèå â 

ïåðåâîçêàõ ïàññàæèðîâ. Îäíàêî, ïåðåâîçêà ïàññàæèðîâ àâòîìîáèëüíûì 

òðàíñïîðòîì ïðèçíàåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ,

 

îñóùåñòâëåíèå êîòîðîé ìîæåò ïîâëå÷ü 

çà ñîáîé íàíåñåíèå óùåðáà ïðàâàì, çàêîííûì èíòåðåñàì, çäîðîâüþ ãðàæäàí, â 

ñâÿçè ñ ÷åì ê ñóáúåêòó, îñóùåñòâëÿþùåìó äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, 

çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ.

 

Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè äåÿ

òåëüíîñòè

.

 

 

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2011 ã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äåÿòåëüíîñòü ïî ïåðåâîçêå 

ëåãêîâûì òàêñè ìîãóò îñóùåñòâëÿòü þðèäè÷åñêèå ëèöà èëè èíäèâèäóàëüíûå 

ïðåäïðèíèìàòåëè ïðè íàëè÷èè ðàçðåøåíèÿ, êîòîðîå âûäàåòñÿ îðãàíàìè 

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. Èç 

ïîëîæåíèé ÷. ÷. 1, 3, 7 ñò. 9 Ôåäåðàëüíîãî 

çàêîíà îò 21 àïðåëÿ 2011 ã. ¹ 69

-

ÔÇ "Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå 

çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" ñëåäóåò, ÷òî ðàçðåøåíèå íà 

îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ïåðåâîçêå ïàññàæèðîâ è áàãàæà ëåãêîâûì òàêñ

è 

íà êîíêðåòíîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü â 

êà÷åñòâå òàêñè, ïîëó÷àåò þðèäè÷åñêîå ëèöî èëè èíäèâèäóàëüíûé 

ïðåäïðèíèìàòåëü, à íå âîäèòåëü, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ñëó÷àé, êîãäà âîäèòåëü 

è èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñîâïàäàþ

ò â îäíîì ëèöå. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 

þðèäè÷åñêèì ëèöîì èëè èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì ðàçðåøåíèÿ îíî 

âðó÷àåòñÿ âîäèòåëþ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, óêàçàííîãî â ðàçðåøåíèè, äëÿ 

íåïîñðåäñòâåííîé ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðåøåíèå 

äîëæíî íà

õîäèòüñÿ â ñàëîíå ëåãêîâîãî òàêñè è ïðåäúÿâëÿòüñÿ ïî òðåáîâàíèþ 

ïàññàæèðà, äîëæíîñòíîãî ëèöà óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà èëè ñîòðóäíèêà 

ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ. Ðàçðåøåíèå 

âûäàåòñÿ íà êàæäóþ ìàøèíó îòäåëüíî íà ñðîê íå ìåíåå ïÿò

è ëåò.

 

Ñ 01 ÿíâàðÿ 2021 ãîäà àâòîìîáèëè, îñóùåñòâëÿþùèå, äàííóþ óñëóãó, äîëæíû 

îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ

 

îò

 

01.10.2020ã. ¹ 1586 

«Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è

 

áàãàæà àâòîìîáèëüíûì 

òðàíñïîðòîì è

 

ãîðîäñêèì íàçåìíûì ýë

åêòðè÷åñêèì òðàíñïîðòîì» (äàëåå 

Ïðàâèëà).

 

Â ñàëîíå àâòîìîáèëÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãè ëåãêîâîãî òàêñè, íà ïåðåäíåé 

ïàíåëè ñïðàâà îò âîäèòåëÿ ðàçìåùàåòñÿ

 

следующая

 

информация:

 

а) полное или сокращенное наименование, адрес и номера контактных телефонов 

фрах

товщика, номер выданного фрахтовщику разрешения на осуществление 

деятельности по перевозке легковым такси, срок действия указанного 

разрешения, наименование органа, выдавшего указанное разрешение;

 

б) тарифы за пользование легковым такси.

 

Легковое такси дол

жно быть оборудовано опознавательным фонарем оранжевого 

цвета, который устанавливается на

 

крыше транспортного средства. На

 

кузов 

легкового такси наносится цветографическая схема, представляющая собой 

композицию из

 

квадратов контрастного цвета, расположенны

х в

 

шахматном 

порядке.

 

 

